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ITpuka3 ot 20.10.2016 Ne 10/01

INEPEYEHDB MEP 110 HEAOIIYIMEHUIO YCTAHOBJIEHUA ITIPUOPUTETA OJHOI'O
NJIN HECKOJIBKUX KJIMEHTOB HAZLl UHTEPECAMM IPYTUX KJIMEHTOB



1. OBIIHUE IMOJIOKEHUSA

1.1. Hacrosmmii Ilepeuenr mep OOO UK «KPOCKO ®HUHAHC» no HemomymieHHro
YCTaHOBJICHUS IPUOPUTETA UHTEPECOB OJJHOTO MJIM HECKOJIBKUX KIIMEHTOB HaJl MHTEpECaMH APYTUX
KJIMEeHTOB (fainee - Ilepedens mep), pa3paboTaH B COOTBETCTBHH ¢ TpeboBaHUsMH [lomoxeHus o
€IMHBIX TPeOOBaHMAX K IMpaBHJIAM OCYIIECTBICHHUS JAEATEIBHOCTU IO YIPABICHHUIO LIEHHBIMHU
Oymaramu, K TOpPSAIKY PAaCKpBITHS YIPaBIAIOUMM HH(POpMAIMM, a Takxke TpeOOBaHUSAX,
HAIPaBJIEHHBIX HAa MCKIIOYEHHE KOH(DIMKTA HUHTEPECOB YIPABISIONIET0, YTBEP>KICHHOTO

ITpukazom banka Poccum ot 03.08.2015 N 482-11.

2. TEPMHWHBI U ONPEJAEJIEHUA

Yapapasommii — OOIIECTBO € OrpaHUYEHHONH OTBETCTBEHHOCTHIO VHBECTHIIMOHHAS
kommnanust «KPOCKO ®MHAHC», npodeccnoHalbHbIi y4acTHUK PhIHKA IEHHBIX OyMmar.

CoTpyAHUKH — JTUIIA, BBIMOJHAIONINE ONpeaesieHHbIe ()YHKIIMA HA OCHOBAHUU TPYIOBOTO
WIM TPa)XJaHCKO-IIPaBOBOTO JOroBopa € YINPAaBISIOUMM B pPaMKaxX OCYIIECTBISEMOM UM
npodeCcCHOHATIBLHOM 1eATEbHOCTH.

KaueHt - ropuauueckoe WM (QU3MUECKOE JHUIO0, KOTOPOMY YMPaBISIOMUN OKa3bIBAaeT
YCIIyTH, CBSI3aHHBIE C OCYIIECTBJIEHHEM NMPOPECCHOHATIBHON AEATEIbHOCTHIO Ha PBIHKE LEHHBIX
OyMar 1o J0BEpUTEIbHOMY YIIPaBJICHUIO LIECHHBIMU OyMaraMu.

KonTpoJsiep — N0KHOCTHOE MO YIPaBIAIOIIErO, OTBEYAIOLIEE 3a OCYIIECTBICHUE
BHYTPEHHETO KOHTPOJIA.

Kondunenunanbnass mndgopmaumusa — mobdass uHbopMaius, B TOM 4YHUCIE CIyKeOHas,
KOTOpasi MMeeT JAECWCTBUTEIbHYIO MM MOTCHLUHAIbHYI0O KOMMEPYECKYIO II€EHHOCTh B CHITY
HEU3BECTHOCTH €€ TPETbUM JIMIAM, JOCTYIl K HEW OrpaHWYeH Ha 3aKOHHOM OCHOBaHUM H
oOnajgarenb MHGOpPMALMU MPUHUMAET Mepbl K oOxpaHe e€ KoH(puIeHIHaabHOCTH. CBeneHus,
KOTOpBIE  TMPEACTABIAIOT  CO0OM  KOHQHUACHUUAIbHYIO  HHPOpPMAIUIO,  ONPEIEINSIOTCS
3aKkoHOarenscTBOM Poccuiickoin ®denepanuy, BHYTPEHHHMMH JOKYMEHTAMH Y IPABISIIOLIETO U
(M) JOroBOpaMM MEXly YTPaBIISIOMIUM U KIIMEHTaMHU.

KondaukT uHTEpecoB — MpOTUBOPEUNE MEKIY MUMYILIECTBEHHBIMH U MHBIMH MHTEpECAMU
Vnpasstomero u (uian) ero COTpyJHMKOB M KIMEHTOB, B pe3ylbTaTe KOTOPOTO JEHCTBHS
(Oe3nelicTBue) VYHpaBISAIOUIETO MNPUUMHAIOT YOBITKM KIMEHTY M (WIKM) BIEKYT HHbIE

He6HaFOHpH$[THI)Ie OCICACTBUA OJIA KIIMCHTA.



3. IMPUHOUIIBI AEATEJIBHOCTH YIIPABJIIOIIEI'O

3.1. Yopasmnstonuii pyKOBOJICTBYETCS B CBOCH TPO(eCCHOHAIbHON eATEILHOCTH Ha PBIHKE
IEHHBIX Oymar, TpeOoBaHUAMH (eiepaTbHBIX 3aKOHOB, HOPMATUBHBIX akTOB banka Poccum, nHbIX
HOPMAaTUBHBIX IIPABOBBIX AaKTOB, BHYTPEHHHUX JOKYMEHTOB YIPABIAIOIIEIO U YCIOBHUSIMHU
JIOTOBOPOB 3aKJIIOYCHHBIX C KIIMCHTAMH.

3.2. B mensx HeOMyIIEHNs IIPUOPUTETA HHTEPECOB OJTHOTO MIIM HECKOJIBKUX KIMEHTOB HAJl
MHTEpECaMu APYTUX KIMEHTOB YIPaBIIAIOIIMN B MOJIHOM Mepe PYKOBOACTBYETCS TPEOOBaHUSIMU
BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB YIIPAaBISAIOLIErO, YCTAHABJIMBAIOIIMX [I€PEUYEHb MEP 110 BBISBICHUIO U
KOHTPOJIO KOH(UIMKTa MHTEPECOB, a TaKXKe MPEJOTBPAIIEHUIO0 €ro IOCIEACTBUN IpH
OCYILECTBIICHUH MTPO(ECCUOHAIBHON AEATENbHOCTH Ha PhIHKE LIEHHBIX OyMar.

3.3. OCHOBHBIMM NPUHLUIAMHU JACSITEIbHOCTH YIPABISIIOMIETO B LEJNAX HEAONYLIECHUs
IIPUOPUTETA UHTEPECOB OJTHOTO UJIM HECKOJIBKUX KIMEHTOB HaJl MHTEPECAMU APYTUX KIIMEHTOB IIPU
OCYILECTBJICHUH NPOPECCHOHANBHON MAEATENbHOCTH Ha pPBIHKE LEHHbIX OyMmar SBISIOTCS: -
J0OPOCOBECTHOCTb;

- 3aKOHHOCTb;

- IPUOPUTET UHTEPECOB KIIMEHTOB;

- MPOQECCUOHAH3M;

- HE3aBUCUMOCTb;

- HUH(OpPMAIOHHAsI OTKPBITOCTb.

3.4. [Ipu  ocymecTBieHMH  NPO(GECCHOHATBHON  JEATENBHOCTH  YIPABISIOMINN
PYKOBOJCTBYETCS HCKIIIOUUTEIBHO HWHTEpEecaMu KIMEHTa, €CIU TaKOBble HE IPOTHUBOpEYaT
3akoHOoAaTtenbcTBy  Poccmiickoit  ®epepanuu, TpeOOBaHUSAM  BHYTPEHHUX  JIOKYMEHTOB
YIIpaBJOIIEro Wik yCJIOBUSM JOTOBOPOB 3aKJIFOUYEHHBIX C KJIMEHTOM.

3.5. [Tpu ocymiecTBieHNH MPOeCCUOHATBHON AEITeIbHOCTH Y IPABIISIONINI HE BIIpaBe
37I0YMOTPEOIIATh MPEJOCTABIEHHBIMU €My NpaBaMM C LIEJbI0 W3BJICUEHUs] COOCTBEHHOW BBITO/bI
7100 BBITOJIbI OJHUX KJIMEHTOB 3a CYET YMaJIEHUsI HHTEPECOB APYTUX KIUEHTOB.

3.6. Vhpapnsomuii 1eWCTBYeT € TMO3HWIMH JOOPOCOBECTHOTO OTHOIICHHUSI KO BCEM
KJIMEHTaM. YTPAaBJISAIOUIMI HE HCHOJIB3YET HEKOMIIETEHTHOCTh KIMEHTAa B CBOMX HHTEpecax, a
TAaKK€ HE OKa3blBaeT OJHUM KJIMEHTaM [PEANOYTEHUE IEepel] JAPYTMMH B OKa3aHUU
npoecCHOHANBHBIX YCIYr IO MpU3HAKAM WX HAlUHWOHAJIBHOCTH, IOJIa, MOJUTUYECKUX WU
PENIUTHO3HBIX  yOeKJeHUH, (UHAHCOBOTO COCTOSHUS, JEJIOBOM penmyTauud W JAPYrux

00CTOATENBCTB.



4. OCYUWECTBJIEHUE JOBEPUTEJIBHOI'O YIIPABJIEHUSI.
WH®OPMAIIMOHHBIA OFMEH

4.1. Tlpu ocymecTBiIeHUH MPO(EeCCHOHATLHON NEATEIHbHOCTH Ha PHIHKE IEHHBIX Oymar
YpaBisromuii 00513yeTcst MPOSIBISITH JTOJDKHYIO 3a00TIUBOCTh 00 MHTEpecax Ka)JI0ro KIMEHTa U
OCMOTPHUTEIBHOCTh, KOTOpPBIE OT HEro TPEOYIOTCS MO CYIIECTBY OTHOIICHUH W YCIOBHM
IpaXXJIaHCKOTO 000pOTa, a TAKKE UCXO/IS U3 PHIHOYHOM CUTYAI[HH.

4.2. Pemenust YpaBJsSroIIero B OTHOINICHUH 3aKJIFOUEHUS / OTKa3a OT 3aKJIFOUEHUS CICIKH,
€€ KOHKPETHBIX YCIOBHIA, 00hEMOB HHBECTUPOBAHUS, YCIOBUI 00ECTICUCHUS M HHBIX ACTIEKTOB HE
MOTYT TPUHHUMATHCS, WUCXOJ W3 MPEANOYTCHUH YTPABISIONIET0 B OTHOIICHWU OJHOTO WU
HECKOJIbKUX KJIMEHTOB Mepe]] IPYTMMHU KIMEHTaMH, OCHOBAHHBIX HA PAa3HHUIIE:

- 00bEMOB CPE/ICTB, NIEPEAAHHBIX KIIMEHTAMH B JIOBEPUTEIILHOE YIIPABIICHUE,

- ITUTEIILHOCTH JJOTOBOPHBIX B3aMMOOTHOIIICHUH MEX/Ty KIIMEHTAMH M Y IPABJISTFOIIAM;

- (MHAHCOBOTO COCTOSIHVSI KIIUCHTOB;

- YCJIOBH BBITUIATH BO3HATPAXKICHUS YIIPABIISIIOIIEMY, TPEIyCMOTPEHHBIX JTOTOBOPOM; -
WHBIX TUCKPUMHUHAIIMOHHBIX (PaKTOPOB, CTABSAIIMX KIMEHTOB B HEPABHBIC TIOJI0KCHUSI.

4.3. [Tpu ocymiecTBiaeHnH POPECCUOHATBHOMN JESITEIBHOCTH Ha PHIHKE LIEHHBIX Oymar
YrpaBisromuidi pyKOBOACTBYETCS MUCKIIOYUTEILHO HHTEPECAMH KaKJOTO KIIMEHTA, CTPEMHUTCS
3aKJIFOYHMTh CACITKY Ha HaumOoJee BBITOAHBIX JUISI KJIMEHTA YCIOBUSAX, YYHUTHIBAS €ro
WHBECTUIMOHHBIA TPO(UIb, WHBECTUIMOHHYIO CTPATETHI0 M KOHKPETHBIC YCIOBHS pBIHKA.
VYropaBnsoomuid TPUHUMAET BCE 3aBUCAIME OT HEro pa3syMHBIE MeEpbl, IS JOCTHXKEHUS
WHBECTUITMOHHBIX IIeJIe KJIIMEHTa, MPH COOTBETCTBHU YPOBHIO PHCKAa BO3MOXHBIX YOBITKOB,
KOTOPBII CITOCOOCH HECTH KJIHCHT.

4.4. VYrpaBnsoomuid He AO0MyCKaeT MNP MPHUHITUA KOHKPETHOTO WHBECTUIIMOHHOTO
pelieHus: KOHKYPEHIIMU MHBECTUIIMOHHBIX TOpTdenel KINEeHTOB.

4.5. VYrpasnsoomuil odecrieyuBaeT pa3feNbHbI y4eT CHENOK KIWEHTOB, Pa3AelbHBIN
YUeT JICHS)KHBIX CPEJICTB M IIEHHBIX OyMar, MPHHAJICKAIINX KITUSHTAM.

4.6. B ciyuae momaum 3asBKM Ha OPTaHW30BAHHBIX TOPTraxX Ha 3aKIIOYCHHE JOTOBOPOB,
00BEKTOM KOTOPBIX SBJISIOTCS IICHHBIE OyMaru, 3a C4eT UMYIIECTBA HECKOIbKHUX KIMEHTOB, €CIH
TaKHUe YCJIOBUS MPEAYCMOTPEHBI YCIOBUSIMH JIOTOBOPOB JIOBEPUTEIHHOTO YIIPABJICHUS, IEHEKHBIE
00513aTeNTbCTBA, BRITCKAIONINE U3 TAKKX JIOTOBOPOB, UCTIONHSIOTCS 3a CUYET WU B TOJB3Y KaXKIOTO
U3 yKa3aHHBIX KJIMCHTOB B 00BhEMe, KOTOPBIA ONMPEAeseTCsS MCXOJs U3 CPEIHEH IEeHBI IIEHHOM
OyMaru, B3BEIICHHOW 1O KOJUYECTBY IIEHHBIX OyMar, MpHOOpPETaeMBbIX WM OTYYXITAEMBIX TIO
JIOTOBOpaM, 3aKJIFOYCHHBIM Ha OCHOBAHUU YKa3aHHOW 3asBKH.

4.7. B cnydae 3akmtoueHust 1oroBopa, 00eKTOM KOTOPOTO SIBISIOTCS IIEHHBIE OyMaru, 3a

CUCT UMYIICCTBA HECKOJBKHUX KIMCHTOB HEC HAa OPraHHU30BAaHHBIX TOpPrax, €CJIM TaKUC YCIIOBUSA
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IPEIYCMOTPEHBI YCIOBUSAMH JJOTOBOPOB JIOBEPUTEIBHOIO YIIPABIIECHUS, AEHEXKHbIE 0053aTENIbCTBA
10 TAKOMY JIOTOBOPY HCHOJIHSIOTCA 3a CYET WIM B IOJIB3Y KaXKIOTO M3 YKa3aHHBIX KIUCHTOB B
o0beMe, KOTOPBIN ONpeAessieTcs UCXO0/s U3 IICHBI OJHOM IIEHHOW Oymaru, pacCUuTaHHON MCXOMS
U3 LEHBI JOrOBOpa M KOJMYECTBA NMPHOOPETAEMBIX WIIM OTUYXKIAEMBIX IIEHHBIX Oymar 1o 3ToMy
JIOTOBOPY.

4.8. Jloroop, sIBIISAIOLIMICA TPOU3BOAHBIM (PMHAHCOBBIM MHCTPYMEHTOM, MOKET OBbITh
3aKJIIOYEH TOJIBKO 3a CUET OAHOrO0 KiaueHTa. [Ipu aTom nomyckaercs 3akito4eHHUe Takoro 10roBopa
VYIpaBisoOMMM Ha OPraHU30BAaHHBIX TOPrax Ha OCHOBAaHMM 3asBKM, IIOJAHHOW B HMHTEpECcax
HECKOJIBKUX KJIMEHTOB, Ha 3aK/IIOYEHHE HECKOJIBKHUX JOTOBOPOB, SBIISIOIIMXCS MPOU3BOIHBIMH
(MHAHCOBBIMU MHCTPYMEHTAMH, 33 CUET HECKOJIBKUX KJIMEHTOB.

4.9. [TproOperenue ogHON EHHOW OyMmMaru WM 3aKIIIOYEHHE JOTOBOpA, SBISIOLIETOCS
NPOM3BOJHBIM (PUHAHCOBBIM HMHCTPYMEHTOM, 32 CYET HMYIIECTBA HECKOJIBKHX KJIMEHTOB HE
JIOIIyCKAeTCs, 3a MCKIIOYEHUEM Cilydas, KOrJa HMMYIIECTBO 3THX KJIMEHTOB, Haxonslleecs B
JIOBEPUTEIBHOM YIPABJICHUH, IPUHAJJICKUT UM Ha MpaBe 0011eil COOCTBEHHOCTH.

4.10. Ilpm ynpaBieHUM LEHHBIMH OymMaramMM W JI€HEKHbIMHU CPEACTBAMHU HECKOJIBKHX
KJIMEHTOB YTPAaBISAIOMIMN BIpPaBe YCTAHABIMBATH €AWHBIC NPABUIA U MPUHIHMIIE (HOPMUPOBAHUS
COCTaBa U CTPYKTYpbl AaKTHUBOB, HAXOJSALIMXCA B JOBEPUTEIbHOM YIIpaBICHUM (Jajiee -
CTaHJapTHBIE CTpAaTeruu ynpasieHus). [Ipu 3Tom ynpaBieHne HeHHbBIMU OyMaraMu U JeHEXHbIMU
CpPEICTBAaMHU II0 CTaHJAPTHBIM CTPATETUSAM YIPABICHUS MOXKET OCYIIECTBIISITHCS TOJBKO IIPH
YCIIOBUM, 4YTO Ul YyKa3aHHBIX KIHWEHTOB OMNpeAeNeH €IUHbIH WHBECTULMOHHBIA Mpoduis
(cTaHmapTHBIN HHBECTUIIMOHHBIA MPOGUIIH).

4.11.  VYmpasisomMA HE IOIMYCKAaeT INPUOPUTETa MHTEPECOB OJHOIO WM HECKOJIBKHX
KJIMEHTOB HAJ MHTEPECaMU JPYTHX KIWEHTOB INPU OCYLIECTBIEHUU MEP MO MHUHHUMH3ALMU
(ycTpaHeHHI0) HEeOIaronpUsATHBIX IOCIEACTBUH KOH(IJIMKTA HHTEPECOB, BO3HHKIIETO MEXIY
VYIIpaBIsAOMMM U KIMEHTOM.

4.12. KoupunenumanpbHas uH(OpMalMsg HE MOXKET OBITH HCIIOJNB30BaHA B HMHTEpecax
camMoro YIpasJISIOIIEro WU TPETbUX JIMII.

4.13.  Ympapiastoumii ”HGOPMUPYET KIMEHTa O PUCKAX OCYILECTBICHUS JIeSTEIbHOCTH 110
yIpaBJIEHUIO IIEHHBIMU OyMaraMu Ha pbIHKE IIEHHbIX OyMar.

4.14.  VYrpaBiasAoOIWHANA NMPEJOCTABISIET KIUEHTY OTYET O ACSATENBHOCTH IO YIPABICHUIO
LEHHBIMU OyMaramu B CpPOKU U B IMOPSJIKE, MPELyCMOTPEHHbIE 3aKOHOATENbCTBOM Poccuiickoii
®denepauuu U J0rOBOPOM.

4.15. Ilo nuceMEHHOMY 3ampocy KIMEHTAa YTNPaBISAIOLUN, MPEIOCTABIAET KIUEHTY
uH(popMalio 00 MHBECTHMIIMOHHOM MoOpTdene KIMeHTa, €ro CTOMMOCTH, a TakXKe O ClelKax,
COBEpUICHHBIX 3a CYET 3TOI'0 MHBECTULIMOHHOTO nopTdens. Takas nndopmanus npeaocTaBiIseTcs
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Ha J1aTy, YKa3aHHYIO B 3alpoce KJIMEHTa, a €CIM JlaTa He yKa3aHa - Ha JIaTy MOJIy4eHHs 3ampoca

Ynpapastommm.

5. HNPOPECCHUOHAJIBHASA U CIYXKXEBHAS DTUKA

5.1. Tlpu ocymecTBieHun TMpodecCuoHAIbHOU JAesTenbHOCTH COTpyIHHKH 00s3aHbI
UCKIIIOYAaTh BO3MOXHOCTh YCTAHOBJIEHHUS IPUOPUTETAa HMHTEPECOB OAHOTO WM HECKOJIbKHUX
KJIIMEHTOB HaJl MHTEpPEcCaMH JAPYTUX KIWEHTOB W HE JOIMYCKAaThb BO3MOXXHOCTb MCIOJIb30BAHUS
cirykeOHOH HHpOpMAIIH [Tl 3aKITFOYCHUS CIICJIOK 0e3 yJacTusi Y IPaBJISIFOIIETO.

5.2. CorpyaHukaM YTpaBJSIIOLIETO 3allpeniaeTcsl aBaTh KIMEHTaM PEKOMEHJAIUU II0
orepanusM / clielKaM Ha PhIHKE [IEHHBIX Oymar ¢ 1elIbl0 CO3/IaHus OIaronpusTHBIX YCIOBUM AJis
OCYIIECTBIICHUSI oOmepanuil / CHENOK B HWHTEpecax OIpeAeTeHHBIX KJIMEHTOB, Camoro
VYnpasistonero 1100 coocTBeHHbIX HHTepecax CoTpyaHUKA.

5.3. Ilpu ucriosHeHNU CBOUX 0053aTEIbCTB MO 10roBopaM, COTPYAHUKU HE OCYIIECTBIISAIOT
neiicTBus, KBanu(uUUpyeMble 3aKoHOAATeNnbcTBOM Poccuiickoit ®epepanuu, Kak jgada /
MOJTyuYeHUE B3SITKH, KOMMEPYECKHI MOJKYN, a Takke ICHCTBHs, Hapyllaromme TpeOoBaHUs
3aKOHO/IATENIbCTBA O TMPOTUBOACHCTBUU JieTaiM3alluid (OTMBIBAHUIO) JIOXOJOB, MOJIYYCHHBIX

IPECTYIHBIM IIyTEM, U (UHAHCUPOBAHUIO TEPPOPHU3MA.

6. BHYTPEHHUI KOHTPOJIb U OTBETCTBEHHOCTH
6.1. Kontponp 3a ucrnonHeHueM TpeOOBaHM, M3JI0KEHHBIX B HacrosiieMm llepeune mep,
Bo3ynaraercss Ha KoHTposepa UM PYKOBOIUTENS  COOTBETCTBYIOIIEIO  MOAPA3ACICHUS

VYIpaBiso1ero.



